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Gesamtzufriedenheit
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Gesamtzufriedenheit

9-Jahres-Trend
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—— Innovativitat

—— Umweltbewusstsein

—— Erreichbarkeit

Zuverlassigkeit

——Sicherheitsbewusstsein
Kompetenz

—— Freundlichkeit
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Servicequalitat

Nutzerverstandnis

Auskunftsqualitat

Bearbeitungszeit

Offnungszeiten

Bedienung ZIV-Dienste

Ansprechpartner

Vorjahresvergleich

ZI1V-Nutzerbefragung 2017

2016
Noin = 2.200
Nax = 2.943

2017

Ny = 1.612
Nax = 2.257

m 2016
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Nutzung

Nutzungsorte

von zu Hause aus | s4%
innerhalb der Uni tber WLAN [ 33%
dienstliche PCs in der Uni [ 35%
dffentliche PCs in der Uni [ 29%

Sonstiges [ 3%
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n=2.145
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Nutzung

Genutzte Gerate
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80%
M nie
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B sehr haufig
20%
0%
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n.min=2.025
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Nutzung

Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

E-Mail R 7 6 %
Netzzugang N 6%

Telefonie N7 19%

sciebo NNEZYNNIOE 32%
Softwaredownloads IEEEN2OZNNNNDSYIE 25%
Druckservice N2V NNENO 43%
Beratungsangebote NSOV 44%
Speicherdienste INIG% NN 37%
Softwareschulungen NSNS 67%
ZIV-Vorlesungen IS 44%
0% 20% 40% 60% 80%

100%

ZI1V-Nutzerbefragung 2017

M innerhalb der letzten 3
Monate genutzt

W vor mehr als 3 Monaten
zuletzt genutzt

bekannt, aber noch nicht
genutzt

120%

n.min=280
n.max=2.211
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Bewertung
ZIV-Dienste
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WWU-App

4%

m Sehr sinnvoll
= Sinnvoll
Wenig sinnvoll

31% 56% = Nicht sinnvoll

n=1.718
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